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RESUMEN

En la actualidad, el FONCEP presenta diferentes inconvenientes internos que afectan la
determinacién del contingente Judicial, entre ellos, el registro inexacto y desactualizado de
la actividad litigiosa de la entidad en el sistema SIPROJ y por otra parte, expedientes
judiciales incompletos que impiden establecer con exactitud el estado judicial de los
procesos en los cuales se encuentra involucrado el FONCEP.

En virtud de lo anterior, se ha evidenciado que es necesario adelantar un plan de mejora
que permita fortalecer el talento humano involucrado en el proceso, asi como, corregir la
informacién contenida en los sistemas de informacion y superar los errores encontrados en

la base de datos.

Una vez se supere estd necesidad, se espera que el FONCEP sirva de referente para las
demas entidades Distritales que presentan la misma situacién y se logre de este modo
contar con un registro exacto, actualizado y oportuno de informacion para todo el Distrito,
que permita generar estados financieros confiables que se traduzcan en la razonabilidad

de su pasivo.

Por todo lo anterior, esta iniciativa requerira de una inversion que estara a cargo del

presupuesto del FONCEP vy liderada por los directivos de dicha entidad.



INTRODUCCION

Este proyecto se formula como requisito de grado dentro del Programa en Gerencia
Politica, Gestion Publica y Gobernabilidad de CAF-banco de Desarrollo de América
Latina, en el cual desarrollamos el problema “Inexactitud de la informacién de los
registros Siproj y los procesos que representa el Foncep” el cual tiene como objetivo
lograr la exactitud de la informacion que permita reflejar una informacién y provision

econdmica ajustada a la realidad de los procesos judiciales.

Para atender el propdsito se plantean acciones de tipo administrativo como
acciones de seguimiento y parametrizacion de los sistemas de informacion, con el
fin de obtener informacion clara, completa y pertinente, sin dejar al lado el
componente de talento humano, indispensable para operar el sistema.

Para el desarrollo de la parte estratégica del proyecto se aplicara el marco logico

como instrumento de organizacion y estructuracion.

Es importante sefialar que esta iniciativa se genera en atenciéon a que la gerencia
publica ha servido como herramienta para la administracion y en especial incide
favorablemente en la gobernanza, teniendo en cuenta que un manejo adecuado de
los recursos, y en este caso de los contingentes judiciales, da lugar tomar decisiones

financieras mas acertadas que solo propenden en favor de la ciudadania.



DEFINICION DEL PROBLEMA

La inexactitud de la informacion relacionada con el contingente judicial esta dada por la
falta de trazabilidad y registro de los procesos judiciales en el sistema SIPROJ, generando
sub-registros de la informacién, por la ausencia de controles efectivos durante el proceso y
por el desconocimiento o competencia del personal involucrado.

Para el caso concreto del FONCEP, la cuantia del contingente judicial se encuentra
estimado en un valor de $51.516°479.208, que corresponde a 1.020 procesos judiciales
activos, sin embrago en la revision y depuracion efectuada por parte de la Oficina Asesora
Juridica de la entidad, se han evidenciado diferencias entre los estados procesales que
reposan en los expedientes judiciales y los registros efectuados en Siproj, o que tiene un
gran impacto en la estimacion real del contingente judicial y por consiguiente, en los
estados financieros de la entidad y a su vez del Distrito Capital.

De acuerdo a lo anterior, es posible establecer, que las principales causas que afectan la
estimacioén real de del pasivo de la entidad, son principalmente la carencia de un talento
humano competente en el proceso, la definicion de controles efectivos que permitan advertir
oportunamente desviaciones de la informacion y por ultimo, un sistema de informacion

eficiente, que permita disponer de informacion fidedigna en tiempo real.



JUSTIFICACION

La problematica enunciada se encuentra evidenciada principalmente en una afectacion en
términos contables, dado que los estados financieros al contener cifras o informacién
desactualizada e inexacta en el sistema SIPROJ, no permiten reflejar de manera confiable
y veraz las cifras econdmicas, afectando la razonabilidad de la misma, no solo para la

entidad sino para el Distrito Capital.

De igual modo al no tener una estimacion real se incurre en una provision excesiva o

sobrevaloracién del pasivo.

En términos administrativos y de gestibn documental, los efectos generados son la

desactualizacion de los expedientes que puede repercutir en sanciones disciplinarias.

De esta manera el proyecto contribuird al mejoramiento de los procesos administrativos del
FONCEP que permitira oportunidad en la informacion para la toma de decisiones, con

calidad administrativa en la defensa judicial.

El proyecto se encuentra articulado a los lineamientos del Plan Distrital de Desarrollo
“‘Bogota Mejor para Todos”2016-2020, dentro de su Cuarto Eje Transversal: “Gobierno
Legitimo, Fortalecimiento Local y Eficiencia”’, especificamente en su Programa
“Transparencia, Gestién Publica y Servicio a la Ciudadania”; el cual concentra las iniciativas
orientadas a consolidar una gestion publica mas transparente, eficiente, que al interior de

las entidad se podra ejecutar dentro de los proyecto de Fortalecimiento Institucional.



ANALISIS DEL PROBLEMA E IDENTIFICACION DE VARIABLES

La pregunta problema

¢, Cudles son los factores que inciden en la exactitud de la informacién que se debe registrar

en el aplicativo SIPROJ para que el FONCEP tenga un contingente judicial ajustado?

Factores y variables resultantes

A.

.'"'

Exactitud de la informacion de los registros SIPROJ: Representa la variable
determinante ya que el sistema descrito consolida la informacion de la defensa
judicial con la cual se efectia la estimacion del contingente que cada entidad,
conforme a los procesos judiciales activos a cargo.

Seguimiento adecuado y oportuno: las acciones de control y monitoreo dentro de
la ejecucion de cualquier proceso garantizan el logro de los resultados o la
desviacion en el logro de los objetivos planteados

Talento humano competente, capacitado, motivado y con experiencia: garantiza la
efectividad del proceso, ya que la desactualizacién de las cifras en gran parte
responde a falencias en el cumplimiento de las labores de los servidores
involucrados

Empoderamiento del talento humano: sugiere la capacidad de los servidores en
asumir con responsabilidad y buena actitud su labor y asi garantizar su éxito
Efectividad de los controles

Registro correcto del pasivo:

G. Defensa judicial oportuna: asegurando la integralidad de la informacion

relacionada con los procesos y sus etapas, se garantiza la oportunidad en la

defensa.

. Expedientes completos y sistema de informacién: se refiere a contar tanto de

manera fisica como digital con expedientes organizados bajo las normas legales
de archivistica.
Oportunidad en la informacion: en relacién a la desactualizacion de la informacion

en los sistemas dispuesto para tal fin esta variable garantiza contar en medio



digital con la informacion de los procesos con las diversas fuentes existentes
respecto de un procesos judicial.

Calidad administrativa y judicial. Es el resultado o atributo esperado de las gestion
administrativa que involucra factores, como al oportunidad, calidad y disponibilidad

de la informacion.



ANALISIS SISTEMICO

Matriz de Vester
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TP: total pasivo

TA: total activo

P: producto (resultado de multiplicar el TA por el TP: sirve para identificar con el mayor

producto la variable mas critica)
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Sin duda alguna, la exactitud de la informacion registrada en SIPROJ, depende en alto
grado del factor humano. Como lo sefiala el VESTER, un talento humano competente,
capacitado, motivado y con experiencia, requiere empoderamiento para que genere
resultados positivos, sin embargo para lograrlo es necesario establecer controles de

calidad efectivos que conlleven a la obtencién de los resultados esperados.

En este orden de ideas, la efectividad en los controles implementados sobre las
variables de expedientes completos y de un sistema de informacion confiable, impactara
directamente la calidad de la gestion judicial de la entidad, aunque esto no implique un
mejor comportamiento de las demas variables respecto al talento humano y su

motivacion.

El registro correcto del pasivo, la defensa judicial oportuna son variables que no son
causa dentro del sistema, a su vez estas dos variables son poco influenciadas dentro
del sistema demostrando que son variables independientes. Esto da a indicar que hay
que coordinar actividades que muevan estas dos variables para que sus efectos sean

llevadas a influenciar a las demas variables.

Las variables mas activas del sistema son el control y seguimiento, la oportunidad de la
informacion y la calidad de la misma, pero se destaca como los expedientes completos
es una variable que es influyente y altamente dependiente de las demas. Esto significa
que esta variable tiene muchas posibilidades dentro del sistema de obtener resultados,
dado que se puede hacer proyectos que incentiven las demas variables mencionadas y

a su vez algunas actividades directas sobre ella.



ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Objetivo de desarrollo o finalidad

Una vez logrado el propésito el FONCEP cuenta con un registro correcto del pasivo

impactando en la oportunidad de la defensa judicial de la entidad.

Objetivo del proyecto

Exactitud de la informacion de los registros SIPROJ en el FONCEP en 6 meses
Objetivos especificos o componentes - frentes de accion

Talento humano empoderado en el proceso

Controles Efectivos

Talento humano competente y capacitado

Controles aplicados de manera oportuna y efectiva e incorporada en los procedimientos
de la Entidad.

sistema de emision y %’Q
recepeion de ~— - intecambio de informacion y
informacién judicial i validacion de los estados de los
expedienos }”‘ ;

A,

I
g\

Entidad validadora de
estados procesales !

Entidad Judicial

0 ﬁ sistematizacion de la servidores empoderades y

informacion revision de expedintes "othredos
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Y GERENCIA POLITICA Y GESTION PUBLICA
Un programe de CAY

ARBOL DE PROBLEMAS

— & Afectacion de estados financieros de la entidad y del distrito — = Expedientes judiciales desactualizados

= » Sancionesdisciplinarias t— = Sisternade informacion desactualizado

— ®  Falta derecursos para cubrir eventuales condenas — = Sancionesdisciplinarias

- w Perdidade imagen corporativa I~ = Pperdida de imagen corporativa

= Afectacion de la operatividad futura dela entidad (= Afectacion de estados financieros
L. ® Falta de recursos para cubrir eventuales condenas

l— = Defensainapropiadae inoportuna

e ®  Provisiones excesivas o sobrevaloracidn del pasivo

Falta de trazabllic

udicia
INEXACTITUD D%
INFORMACION DE

CONTINGENTE JUDICIAL

Faita de Empoderamiento y

Inefectividad de los controles

responsabilidad de parte de los

actores involucrados ep & proceso
t— ® Subregistros — « Falta de Competencias [ conocimientos
= « Carencia de Informacién - e Desconoamientoy falta de capacitacion
— = Carendia de personal I ®  Negligencia por parte del personar encargado
t—= @« Falta de seguimiento \— ® Sobrecargs de trabajo
- = Controles inadecuados o Ineficientes | = Escasa motivacion
~—— = Negligencia por parte del personar encargado L— * Falta de oxperiencia

ARBOL DE SOLUCIONES

INABILIDAD DEL CONTINGEN

EGUIMIENTOD Y CONTROL O

PROVISION AJUSTADA DEL PASIVD

OPORTUNIDAD EN LA INFORMACION

‘ REGISTRO CORRECTO DEL _ DEFENSAJUDICAIAL | |
PASNVO ’ EXACTITUD DE LA P OPORTUNA
INFORMACION DE 1OS 4
REGISTROS SIPRO1 Y LOS
PROCESOS QUE

REPRESENTA AL FONC EMPODERAMIENTO DEL TALENTO

' HUMANO INVOLUCRADO EN EL
[ EFECTIVIDADDE LOS
CONTROLES
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DISENO DE LA ESTRATEGIA

Matriz de marco légico

DEPURACION PASIVO CONTINGENTE FONCEP

Resumen Narrativo Indicadores Me_d_los ‘.j,e Supuestos
Verificacion
A corte de junio de
Una vez loarado el 2019 la informacion de
vez 109 SIPROJ debe estar
propésito el FONCEP .
cuenta con un registro depurada y registrada
>0 en los EEFF. Valor del | SIPROJ Continuidad
correcto del pasivo . . o
FIN impactando en la pasivo contingente | Estados del aplicativo
pacta registrado en EEFF -|Financieros |Siproj.
oportunidad de la valor del aSivo
defensa judicial de la . P q
entidad contingente registrado
' en SIPROJ es igual a
0.
Exactitud de la Acceso y
PROPO |informacion de los # de inconsistencias / SIPROJ disponibilidad
SITO registros SIPROJ en el | Total de expedientes de la
FONCEP en 6 meses informacion.
# de abogados Permanencia e
C1 Talento humano calificados Evaluacione |. .
. . interés de los
empoderado en el satisfactoriamente / #|s de
~_ |abogados
proceso total de abogados |desempefio :
contratistas.
COMPO evaluados
NENTE - (# controles
S aplicados/ # controles
C2 Controles Efectivos documentados) x 100. | Procedimien
100% a la|tos
implementacion  del
proyecto
- #  participantes .
capacitados con Interés de los
. abogados
evaluacion aprobada/# .
Participantes en contratistas en
C1A1 Talento humano P Registro el proceso.
ACTIVID Proceso de o )
competente y o capacitacion |- Permeancia
ADES : capacitacion
capacitado . es de los
- # Aspirantes
abogados
descartados/# :
Aspirantes que se contrqtlstas de
la entidad.

presentan




C1A2 Objetivos y
metas definidos para el
talento humano

- # de actividades
cumplidas del plan/#
total de actividades
formuladas en el plan
- (# diferencias
reportadas entre el
sistema y el
expediente/ #
expedientes asignados
al abogado) x 100. 0%
a la implementacion
del proyecto.

Plan con
seguimiento

C2A1 Informacion

- (# Procesos
Registrados en
Siproj/#  Total de
Procesos Judiciales de
Foncep) x 100. 100% a

la implementacion del

proyecto.
- (# Expedientes fisicos
de procesos

Judiciales/# Total de
Procesos Judiciales de

regls_trada, completa y Foncep) x 100. 100% a SIPROJ
confiable . »

la implementacion del

proyecto.

- (# diferencias

reportadas entre el

sistema y el

expediente/ #

expedientes

revisados) x 100. 0% a

la implementacién del

proyecto.
C2A2 Controles | - # controles
aplicados de maneras|aplicados/ # controles | procedimien
oportunas y efectivas e |documentados) x 100. | tos entidad -
incorporadas en los|100% a la | informes de
procedimientos de la|implementacion del | auditoria

Entidad.

proyecto

Continuidad
del aplicativo
Siproj.
Disponibilidad
de la
informaciéon de
la rama judicial
y de la
herramienta
SIPROJ.
Interoperabilid
ad entre los
sistemas de
informacion.




ANALISIS DE INVOLUCRADOS

C.A. C.B. C.C. C.D. C.E.
Podria no estar de
acuerdo con el web
Estabilizacion service para la
del sistema de |articulacion dela
Secretaria Juridica Pdblico [Tecnolégicos |informacidn informacién.
Razonabilidad | Motivar las demas
Estados entidades y la
Financieros asignacion de
Secretaria de Hacienda Pdblico [Econdmico |Distrito recursos
son los ejecutores
por ende son
Servidores publicos de la entidad | Privado | trabajo Reconocimiento | determinantes
Defensa judicial |serian inicialmente
oportunay de |observadores arala
Entidades Distritales Publicos | sinergia calidad réplica del ejercicio
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